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RESOLUCAO N° 003/2023

Suamula: DispBe sobre a criacdo, a estrutura e o
funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da Camara

Municipal de Vereadores de Irati, Estado do Parana.

A CAMARA MUNICIPAL DE IRATI, ESTADO DO PARANA,

aprovou e eu, Presidente, promulgo a seguinte

RESOLUCAO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1o - A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de
Vereadores de lIrati é criada e organizada nos termos desta Resolugcdo, tendo seu

funcionamento vinculado a sua Presidéncia.

Art. 20- A Ouvidoria Parlamentar € um 6rgdo de interlocucédo
entre o Poder Legislativo Municipal, o cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um
canal aberto para o recebimento de reclamacdes, denulncias, sugestdes, elogios e

quaisquer outras manifestac6es, desde que relacionados ao funcionamento da Camara

Municipal de Irati.
Art. 30- Sao objetivos da Ouvidoria Parlamentar:

I - promover a participacdo do cidaddo, junto a C
Municipal, em cooperacdo com outros 6rgdos da administracdo voltados a defesa do

usuario;
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Il - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes
as manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das

manifestacdes, perante a Camara Municipal; e

Il - promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o
cidaddo e a Camara Municipal, sem prejuizo de andlise da matéria por outros 6érgéos

competentes.

Art. 40- Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas

atribuic@es institucionais:

I - receber e analisar as manifestacdes de cidaddo que lh

dirigida, em especial aguelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamacfes, elogios, solicitacdo de
informacdo ou denlncia atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara

Municipal;

b) violagdo ou qualguer forma de discriminacdo atentatdria dos

direitos e liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de

poder;
Il - disponibilizar as informacdes de interesse publico;

Il - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel

institucional junto a sociedade;
IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informacéo de que trata a

Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das
demandas recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como

outras catalogacdes consideradas necessarias;
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VIl - atuar na prevencdo e solucdo de conflitos envolvendo

usuarios dos servicos

VIl - promover o intercaAmbio de informac8es e manifestacdes

com outras Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as

competéncias regimentais em vigor;
X - dar prosseguimento as manifestacdes recebidas;

XI - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual 6rgdo deveréa

se dirigir, quando a manifestacao néo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa

Xl - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigcos da
Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre 0os meios

de formalizacdo das manifestacdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIll - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanc

violacdes, as ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias

a regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifestagbes encaminhadas por

organismos da sociedade civil a Camara Municipal;

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para

sugerir a Camara Municipal as mudancas por ela almejadas.

8 10 A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao
usudrio, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma Gnica

vez, por igual periodo.

§ 20Ap0s a resposta conclusiva, sera encaminhado ao usuério,

pesquisa de satisfacdo do servico.
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8§ 30 Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria ter4d ampla

divulgacéo pelos 6rgaos de comunicacdo da Camara Municipal.
§ 40 E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| - elaborar o conteldo da Carta de Servicos ao Usuario, nos
termos previstos no art. 7oda Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, com as

respectivas atualizagdes;

I - realizar a avaliacdo continuada dos servicos publicos
Camara Municipal, com divulgacdo dos respectivos relatdrios, e encaminhamento para
a Presidéncia da Camara Municipal, observado o que dispem os arts. 23 e 24 da Lei
Federal n° 13.460, de 2017.

Art. 50- A Ouvidoria é composta de um Ouvidor-Geral que sera
designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os Vereadores da Casa, com
mandato de dois anos, acompanhando a periodicidade da eleicdo da Mesa Diretora,

admitindo-se uma reconducgéo.

Paragrafo Unico. O Presidente da Camara podera designar um
Vereador como Ouvidor-Substituto, que assumira as funcdes do Ouvidor-Geral em seus

impedimentos e auséncias.

Art. 60- Compete exclusivamente ao Ouvidor-Geral designado

para a Ouvidoria da Camara Municipal de Irati:

| - exercer suas fungbdes com independéncia e autonomia,

visando garantir o direito de manifestacédo dos cidadaos;

Il - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos

usudrios de servigcos pubicos, nos termos da Lei 13.460, de 2017;

Il - receber, analisar e responder as manifestacdes a elas

encaminhadas por usuarios;

IV - sugerir, quando cabivel, a ado¢do de providéncias ou

apuracao de atos considerados irregulares ou ilegais;
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V - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de

manifestacdes;

VI - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos

usuarios dos servicos da Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de

procedimentos as autoridades competentes;

VIl - solicitar informacbes quanto ao andamento de

procedimentos iniciados por acdo da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora, disponibiiizando-os para conhecimento dos

cidadaos;

X - processar informacdes obtidas por meio das manifestacdes
recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de subsidiar a
avaliacdo dos servicos prestados, em especial para o cumprimento dos compromissos
e dos padrfes de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario, de que

trata o art. 7oda Lei 13.460, de 2017;

Xl - monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servicos ao

Usuéario do 6rgdo ou entidade a que esteja vinculada;

XIlI - exercer a articulagdo permanente com outras instancias e

mecanismos de participacdo e controle social;

XII - produzir e analisar dados e informacOes sobre as
atividades de ouvidoria realizadas, bem como propor e monitorar a ado¢cao de medidas

para a corregdo e a prevencdo de falhas e omissGes na prestacdo de servigos publicos;

X1V - atuar em conjunto com os demais canais de comunicacao
com o usuario de servicos publicos, orientando-os acerca do tratamento de

reclamacdes, sugestdes e elogios recebidos; e
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XV - exercer acBes de mediacdo e conciliagcdo, bem como outra
acdes para a solucdo pacifica de conflitos entre usuéarios de servicos e 0Orgaos e
entidades, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifestacfes recebidas e

melhorar a efetividade na prestacdo de servigos publicos.

Art. 70 - A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as

manifestaces em linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

§ 1o Em nenhuma hip6tese serad recusado o recebimento de

manifestacdes formuladas nos termos desta norma.

8§ 20 A solicitacdo de certificacdo da identidade do usuéario
somente poderda ser exigida excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a

informacao pessoal prépria ou de terceiros.

§ 30 Sao vedadas a ouvidoria impor ao usuario quaisquer

exigéncias relativas a motivagdo da manifestacao.

Art. 80 - As manifestacbes serdo apresentadas,
preferencialmente, em meio eletrénico, por meio do sistema informatizado, via sistema
disponibilizado na pagina inicial do site institucional da Casa, na rede mundial de

computadores.

§ loSempre que recebida em meio fisico, os 6rgdos e entidades
deverao digitalizar a manifestacdo e promover a sua insercdo imediata no sistema a que

se refere o caput.

§ 200 ouvidor que receber manifestacfes que ndo se encontrem

no ambito de suas atribuicdes deverdo encaminha-las para a unidade competente.

Art. 90 - A ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta
conclusiva as manifestagcGes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados do

recebimento da manifestacdo, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa

expressa.
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§ 1o Recebida a manifestacdo, a ouvidoria devera realizar
andlise prévia e, caso necessario, encaminha-la as &areas responsaveis para

providéncias.

8§ 20 Sempre que as informagbes apresentadas pelo usuério
forem insuficientes para a analise da manifestacdo, a ouvidoria devera solicitar ao

usuario pedido de complementacdo de informacdes.

§ 30 O pedido de complementacdo de informacgdes poderd ser
feito apenas uma vez, e deverd solicitar todas as informacfes necesséarias a analise da

manifestacéo.

8 400 pedido de complementacédo de informacdes interrompe o
prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da

resposta do usuério.

8 50 A auséncia de complementacdo da informac&o do usuéario
no prazo de 30 (trinta) dias acarretara o arquivamento da manifestacdo, sem producao

de resposta conclusiva.

8 60 A ouvidoria poderd solicitar informacfes as areas

responsaveis pela tomada de providéncias.

Art. 10 - A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrara as
manifestacdes anénimas que pela descricdo dos fatos forne¢cam indicios de procedéncia
do fato denunciado.

Paragrafo Gnico. Caso nédo haja indicios de procedéncia do fato
denunciado, o Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decisdo, que sera
disponibilizada, para acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site

da Camara Municipal.

Art.11 - A Presidéncia da Camara Municipal editard os atos
necessarios a fiel execugdo das medidas previstas na presente Resolugcao, por meio de

Portaria.
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Art. 12 - Subsidiariamente ao disposto nesta Resolucdo, serdo

| - a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;
Il - a Lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

Art. 13 - Esta Resolucdo entra em vigor na data sua publicacdo.

loSecretario
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Centro Sul, 25 de agosto de 2023 - N° 1524

EDITAIS 13

CAMARA MUNICIPAL DE IRATI-PR

RESOLUGAO N° 003/2023

Sumula: Dispde sobre a criacdo, a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da
Camara Municipal de Vereadores de Irati, Estado do Parana.

A CAMARA MUNICIPAL DE IRATI, ESTADO DO PARANA, aprovou e eu, Presidente, pro-
mulgo a seguinte

RESOLUGCAO
CAPITULO I
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1"- A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Vereadores de Irati é criada e organi-
zada nos termos desta Resolugéo, tendo seu funcionamento vinculado a sua Presidéncia.
Art. 2° - AOuvidoria Parlamentar é um érgéo de interlocucéo entre o Poder Legislativo Munici-
pal, o cidadéo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de reclama-
¢es, denuincias, sugestdes, elogios e quaisquer outras manifestacdes, desde que relacionados ao
funcionamento da Camara Municipal de Irati.
Art. 3" - Séo objetivos da Ouvidoria Parlamentar:
| - promover a participagdo do cidadéo, junto & Camara Municipal, cm cooperagdo com outros
6rgdos da administragéo voltados a defesa do usuario:
I - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes, acompanhando o
tratamento c a efetiva concluséo das manifestagdes, perante a Camara Municipal; e
11l - promover a adogdo dc mediacéo e conciliacdo entre o cidaddo e a Camara Municipal, sem
prejuizo de andlise da matéria por outros 6rgaos competentes.
Art. 4" - Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribui¢@es institucionais:

1- receber e analisar as manifestacdes de cidaddo que Ihe for dirigida, em especial aquelas sobre:
a) sugestoes, criticas, reclamagdes, elogios, solicitagdo dc informagéo ou dendncia atinentes as
atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagéo atentatdria dos direitos e liberdades fundamen-
tais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

11 - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

11l - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto & sociedade;
IV - identificar problemas no atendimento ao usuério;
V - processar os pedidos de acesso a informacédo de que trata a Lei Federal n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011;
VI - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas recebidas por tema, as-
sunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogacdes consideradas necessarias;
VII - atuar na prevengao e solucdo de conflitos envolvendo usuérios dos servigos
VIII - promover o intercdmbio de informacdes e manifestagdes com outras Ouvidorias;
IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em vigor;
X - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;
XI - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual 6rgdo devera se dirigir, quando a manifestagéo
ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa
XII - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus proce-
dimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das manifestages a serem
encaminhadas a Ouvidoria;
XIII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e os
abusos constatados;
XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos le-
gislativos e administrativos;
XV - acompanhar as manifestagdes encaminhadas por organismos da sociedade civil & Camara
Municipal;
XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir & Camara Municipal as
mudangcas por ela almejadas.
8§ lo A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo de
trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.
§ 2“ Apos a resposta conclusiva, serd encaminhado ao usudrio, pesquisa de satisfacéo do servico.
§ 30Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacéo pelos érgdos de comunicagdo
da Camara Municipal.
§ 40E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| - elaborar o contetdo da Carta de Servigos ao | lsuario nos rennos nrevistns no art 7oda Tei

111 - receber, analisar e responder as manifestagdes a elas encaminhadas por usuarios;

1V - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragéo de atos considerados irregu-
lares ou ilegais;

V - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes;

VI - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servi¢os da Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades com-
petentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acéo da Ou-
vidoria;

IX - elaborar relatorio das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a Mesa Diretora, dispo-
nibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X - processar informag@es obtidas por meio das manifestacdes recebidas ¢ das pesquisas de sa-
tisfacdo realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliagéo dos servigos prestados, em especial
para o cumprimento dos compromissos ¢ dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta de
Servigos ao Usuério, de que trata o art. T da Lei 13.460, de 2017;

X1 - monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servigos ao Usuério do 6rgdo ou entidade a
que esteja vinculada;

XII - exercer a articulagdo permanente com outras instancias e mecanismos de participacdo e
controle social;

XIII - produzir e analisar dados e informag@es sobre as atividades de ouvidoria realizadas, bem
como propor e monitorar a adogéo de medidas para a correcdo e a prevengdo de falhas e omissdes
na prestagdo de servicos publicos;

XIV - atuar em conjunto com os demais canais de comunicacdo com o usuario de servicos publi-
cos, orientando-os acerca do tratamento de reclamacdes, sugestdes e elogios recebidos; e

XV - exercer acdes de mediagdo e conciliacdo, bem como outras acdes para a solucéo pacifica de
conflitos entre usuérios de servigos e 6rgéos e entidades, com a finalidade de ampliar a resoluti-
vidade das manifestagdes recebidas e melhorar a efetividade na prestacéo de servigos publicos.
Art. 7° - A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as manifestacdes em linguagem sim-
ples, clara, concisa e objetiva.

§ 10Em nenhuma hipétese seré recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos
desta norma.

§ 20A solicitagdo de certificacdo da identidade do usuario somente podera ser exigida excepcio-
nalmente, quando necesséria ao acesso & informacéo pessoal prépria ou de terceiros.

§ 30 Séo vedadas a ouvidoria impor ao usuario quaisquer exigéncias relativas & motivagéo da
manifestacéo.

Art. 8“- As manifestaces serdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletronico, por meio
do sistema informatizado, via sistema disponibilizado na pagina inicial do site institucional da
Casa, na rede mundial de computadores.

8 1° Sempre que recebida em meio fisico, os 6rgdos e entidades deverdo digitalizar a manifestacdo
e promover a sua inser¢do imediata no sistema a que se refere o caput.

8 200 ouvidor que receber manifestagdes que ndo se encontrem no ambito de suas atribuicdes
deverdo encaminha-las para a unidade competente.

Art. 90- A ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestagdes recebidas
no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento da manifestagdo, prorrogavel por igual
periodo, mediante justificativa expressa.

§ loRecebida a manifestagéo, a ouvidoria devera realizar anlise prévia e. caso necessario, enca-
minha-la as areas responsaveis para providéncias.

§ 20Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a anélise da
manifestacéo, a ouvidoria devera solicitar ao usuario pedido de complementacéo de informacdes.
8 30 O pedido de complementagéo de informagdes podera ser feito apenas uma vez, e deverd
solicitar todas as informagdes necessérias a analise da manifestacao.

§ 40 O pedido de complementacéo de informac®es interrompe o prazo previsto no caput deste
artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta do usuario.

8 50A auséncia de complementacédo da informagéo do usuario no prazo de 30 (trinta) dias acarre-
tara o arquivamento da manifestagdo, sem producgao de resposta conclusiva.

§ 60A ouvidoria podera solicitar informagdes as areas responsaveis pela tomada de providéncias.

Art. 10 - A Ouvidoria Parlamentar recebera c registrard as manifestagdes andnimas que pela
descrigdo dos fatos fornecam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo Unico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o Ouvidor-Geral
deverd arquiva-la. fundamentando sua deciséo, que sera disponibilizada, para acesso publico, no
canal Ha Ouvidoria Parlamentar innto ao cit»> Ho rSmhra Vfiml»-*tr<al



